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Processo n2 3091 / 2023

TOPICOS

Servigo: Aparelhos eléctricos para cuidados pessoais

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento / prestagdo de
servigos

Direito aplicavel: art2s 62, 72, 119, 122 e art? 1592, n2 1, alineas a) e c) do Decreto-Lei n?
84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art2s 102, 112 e 122 do Decreto-Lei
24/2014 de 14 de Fevereiro; art2 5592 do Cadigo Civil

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago pela encomenda.

SENTENCA N2 2 / 2024

PRESENTES:
Reclamante

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente o reclamante através de videoconferéncia.
Ndo se encontra presente a reclamada nem se fez representar, ndo obstante tenha sido
citada para para Julgamento no dia 14 de Novembro de 2023 pelas 09:00 Horas.
Ouvido o reclamante, por ele foi confirmado o conteudo da reclamacao.
FUNDAMENTAGAO DE FACTO:

Dao como provados todos os factos constantes da reclamacao:

Em 24.02.2023, o reclamante efectuou encomenda no site da reclamada de uma
magquina de barbear ---- (encomenda #72996), tendo pago a quantia de €59,99.
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Em 25.02.2023, apercebendo-se de que a maquina era na realidade um aparador e nao
uma maquina de barbear como pretendia, o reclamante solicitou o cancelamento da
encomenda junto da reclamada.

Em 06.03.2023, em resposta ao pedido do reclamante, a reclamada solicitou o IBAN do
reclamante para reembolso do valor pago e comunicou que o mesmo teria que recusar
o recebimento do produto aquando da sua entrega pela transportadora.

No dia 09.03.2023, apds a recusa da entrega do artigo, a reclamada confirmou, por
email, ao reclamante que iriam proceder ao reembolso do valor pago (€59,99).

Apesar dos contactos do reclamante junto da reclamada, a empresa ndo procedeu ao
reembolso do valor pago pela maquina de barbear Sport Lisboa e Benfica, mantendo-se
o conflito sem resolucao.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA:

Tendo em conta o disposto nos art2s 62, 72, 112, 122 e art? 159, n2 1, alineas a) e c) do
Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art®s 109, 112 e 122 do
Decreto-Lei 24/2014 de 14 de Fevereiro, declara-se resolvido o contrato, pelo que se
julga procedente a reclamac¢do e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir
ao reclamante o valor de €59,99,de por este pago pelo bem que lhe foi vendido e nunca
Ihe foi entregue até 4 presente data.

DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, julga-se procedente a
reclamag¢do e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir a reclamante o valor
por este pago, acrescido de juros legais nos termos do art? 5592 do Cddigo Civil até ao
efetivo pagamento da quantia em divida, pelo bem que lhe foi vendido e nunca Ihe foi
entregue até a presente data.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 10 de Janeiro de 2024
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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